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Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

die tégliche Reinigung ist in vielen Berei-
chen unseres Lebens unerlasslich. Stellen
Sie sich vor, wie unvorstellbar unser Alltag
ohne sie ware: In Krankenhausern, in de-
nen ohne grindliche Reinigung die Ge-
fahr von nosokomialen Infektionen - also
Krankheiten, die sich Patienten wahrend
ihres Aufenthalts zuziehen - erheblich
steigen wirde. In Deutschland sterben
jéhrlich 15.000 Menschen an diesen In-
fektionen. In der Lebensmittelproduktion
sind saubere Anlagen die Voraussetzung
fir sichere Lebensmittel. In Hotels ohne
Housekeeping waren Zimmer unvermiet-
bar, und ohne Stadionreinigung kénnten
keine FuBballspiele stattfinden — zumin-
dest nicht vor Publikum. Auch in Biros
und offentlichen Einrichtungen ist Sauber-
keit eine Grundlage fir Wohlbefinden und
Gesundheit.

Leider bleiben die Menschen, die diese
entscheidenden Aufgaben erfillen, oft
unsichtbar. Unsere Reinigungskrafte leis-
ten einen unersetzlichen Beitrag, der viele
Prozesse erst moglich macht — und das
haufig auBerhalb der reguldren Arbeits-
zeiten: im Biro nach Dienstschluss, im
Stadion nach dem Spiel, in der Industrie
nach Produktionsende.

Mag. Clemens Maria Schilhan, Eigentimer

Es ist an der Zeit, diesen stillen Helden die
Anerkennung und Wertschatzung zukom-
men zu lassen, die sie verdienen.

Mit dieser Ausgabe unserer Firmenzeitung
starten wir eine Kampagne, die sich genau
diesen unermiidlichen Kréaften widmet.

Wir méchten ihre wertvolle Arbeit ins
Rampenlicht stellen und ihnen die Auf-
merksamkeit schenken, die sie verdienen.

Dartber hinaus freuen wir uns, lhnen in
dieser Ausgabe einige renommierte Un-
ternehmen als unsere langjahrigen Kun-
den vorzustellen. AuBerdem haben wir
spannende Neuigkeiten lber unser Unter-
nehmen zusammengetragen und hoffen,
dass lhnen die Einblicke gefallen.

Viel Spaf3 beim Lesen!
lhr Mag. Clemens Maria Schilhan

DIESE KUND:INNEN FINDEN SIE IN DIESER AUSGABE:
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HOTELS &
RESORTS

SOMMERFEST 2024

Im Juni 2024 feierten wir in unserer
Zentrale in Graz Andritz ein ganz
besonderes Sommerfest unter dem
Motto , Multi Kulti Barbecue”.

Dieser Anlass spiegelte die Vielfalt
unseres Unternehmens wider. Wir
haben Mitarbeiter:innen aus tiber 50
Nationen. Alle Kolleg:innen aus ganz
Osterreich waren herzlich eingelan-
den, an diesem Event teilzunehmen
und gemeinsam einen schénen An-
bend zu verbringen.

INTERCLEAN
AMSTERDAM

Ein Teil unseres Teams hatte das
Vergniigen, die Interclean Messe in
Amsterdam zu besuchen, eine der
weltweit fihrenden Veranstaltun-
gen fur die Reinigungsbranche.

Die Messe bot uns die Gelegen-
heit, die neuesten Produkte und
Innovationen zu entdecken, wert-
volle Kontakte zu knlpfen und uns
mit anderen Fachleuten auszutau-
schen. Besonders beeindruckt hat
uns die Vielzahl an innovativen Lo-
sungen und Technologien, die die
Effizienz und Nachhaltigkeit in der
Reinigung weiter vorantreiben.

SOS KINDERDORF
SPENDE

Im Zuge unseres Sommerfestes
wurden Lose verkauft. Hier gab es
tolle Sachpreise zu gewinnen. Der
Erlés aus dem Losverkauf wurde an
das SOS Kinderdorf gespendet.

Die Geschéftsfiihrung verdoppelte
den Erlos und so konnten wir einen

Betrag von € 1.000,- Ubergeben.

GADY
GOLFTURNIER

Auch im letzten Jahr durften wir
wieder unseren treuen Kunden und
Partner, das Autohaus Gady, bei
seinem jahrlichen Golfturnier als
Sponsor unterstiitzen.

Dabei haben wir einen Sonderpreis
zur Verfligung gestellt. Die Gewin-
ner:iinnen der Kategorie ,nearest
to the pin”, Damen sowie Herren,
haben je einen Gutschein fir die
Fensterreinigung ihres Privathaus-
haltes bekommen. Wir gratulieren
den Gewinneriinnen nochmals
ganz herzlich und freuen uns jetzt
schon auf das Gady Golfturnier
2025.

67. KONGRESS
DER FIDEN

Wir freuen uns, bekannt zu geben,
dass unser Geschéftsfiihrer Clemens
Maria Schilhan in den Vorstand der
FIDEN e.V. aufgenommen wurde.
Die FIDEN, gegriindet 1956, ist die
fihrende européische Plattform fiir
Unternehmen und Unternehmer
im Bereich der Gebaudereinigung
und des Facility-Managements.
Was urspriinglich als Vereinigung fiir
Gebdudereinigungsunternehmen
begann, hat sich Uber die Jahre
hinweg zu einem brancheniber-
greifenden Verband entwickelt, der
als maBgebliche Stimme fir die ge-
samte  Facility-Management-Bran-
che agiert.Mit dieser neuen Position
wird Clemens Maria Schilhan nicht
nur seine Expertise und Erfahrung
in die Weiterentwicklung der FIDEN
einbringen, sondern auch unser Un-
ternehmen aktiv in einem internati-
onalen Netzwerk von Marktfihrern
vertreten.



MEHR POWER BEI
DER DR. SCHILHAN

STRATEGISCHE VERSTARKUNG UND
WEICHENSTELLUNG FUR DIE ZUKUNFT

Mag. Clemens Maria Schilhan und Christoph Kurre, MSc MA
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Die Dr. Schilhan Gruppe hat 2024 als Jahr der Weiterentwick-
lung genutzt, um sich strategisch neu auszurichten und sich fur
die Zukunft noch stérker aufzustellen. Neben den Optimierun-
gen unseres Dienstleistungsportfolios haben wir gezielte MaB-
nahmen ergriffen, um uns als Unternehmen noch nachhaltiger

und innovativer aufzustellen.

Willkommen im Team: Christoph Kurre

Ein zentraler Schritt in dieser Neuausrichtung ist die Ernennung
von Christoph Kurre zum neunen Geschéftsfiihrer in den opera-
tiven Gesellschaften. In den letzten 3 Jahren, war der erfahrene
Betriebswirt als Leiter der Finanzabteilung in unserem Unterneh-
men tatig und verantwortet nun den Ausbau des Geschéftsbe-
reichs Hotelservice in Osterreich und Deutschland sowie den

Bereich Gebiudeservice in West-Oster-
reich und Deutschland. Gemeinsam mit
unserem langjahrigen Geschaftsfihrer J.
Christian Reiterer wird Christoph Kurre
neue Impulse setzen und unsere Geschaf-
te weiter vorantreiben.

Clemens Maria Schilhan, Eigentiimer und
Geschéftsfihrer der Schilhan  Gruppe,
betont: ,Christoph bringt nicht nur Er-
fahrung und Expertise mit, sondern auch
eine klare Vision und einen teamorientier-
ten Flhrungsstil. Gemeinsam wollen wir
die néchsten Schritte in Richtung unserer
Expansionsziele gehen und das Unterneh-

men weiterhin erfolgreich positionieren.”

Ein Riickblick und ein Blick nach vorn:

J. Christian Reiter, seit 24 Jahren ein Teil
der Dr. Schilhan Firmengruppe, reflektiert
Uber die Entwicklung des Unternehmens:
,Unser Umsatz hat sich in den letzten 24
Jahren versiebenfacht. Diese Entwicklung

vinr: Christoph Kurre, MSc MA, Mag. Clemens Maria Schilhan, J. Christian Reiterer, MBA

zeigt, wie wichtig es ist, auf Verdnderun-
gen zu reagieren und gleichzeitig nachhal-
tig zu wachsen. Mit der Erweiterung un-
seres Managementteams, insbesondere
durch Christoph Kurre, sowie mit unserem
klaren Fokus auf Innovation und unsere
Mitarbeiter:innen sind wir bestens aufge-
stellt fir die kommenden Jahre.”

Wachstum durch Férderung und Tech-
nik

Dazu haben wir neue Programme etab-
liert, um Talente gezielt zu fordern, neue
Fachkréfte zu gewinnen, um unsere Arbei-
tergebermarke zu stérken. Selbst in einem
herausfordernden Arbeitsmarkt bieten wir
attraktive Perspektiven und unterstiitzen
unser Team bei ihrer persénlichen und be-
ruflichen Weiterentwicklung. Dabei ist es
uns wichtig den Fokus auf Employer Bran-
ding zu legen um als attraktiver Arbeiter-

geber wahrgenommen zu werden.

NEWS

Die Technologie nutzen wir, um unsere
Entwicklungen voranzutreiben, indem wir
unsere eigene QM-Software kontinuierlich
optimieren. Dadurch steigern wir unsere
internen Prozesse und verbessern nach-
haltig die Qualitat unserer Dienstleistun-
gen. Auch Robotik und weitere Techno-
logien spielen eine entscheidende Rolle,
um unsere Dienstleistungen effizienter,
zukunftsfahiger und noch besser auf die
Bedurfnisse unserer Kunden abzustim-
men, wie Clemens Maria Schilhan betont.

Mit Vertrauen in die Zukunft, freuen wir
uns, zusammen mit unserem Team, Part-
nern und Kunden die Weiterentwicklung
unserer Dienstleistung voranzutreiben.



STILLE HELDEN -
UNSERE REINIGUNGSKRAFTE

Reinigung ist weit mehr als nur eine Fra-
ge der Optik — sie ist die Grundlage fiir
unsere Gesundheit, Sicherheit und Le-
bensqualitdt. Ob in Krankenhdusern, wo
Hygienestandards Leben retten, in der
Lebensmittelproduktion, wo Sauberkeit
essenziell fur die Sicherheit der Produkte
ist, oder in Schulen und Bliros, wo ein sau-
beres Umfeld zum Wohlbefinden beitragt.
Uberall sorgt Reinigung fir Ordnung und
schafft eine unsichtbare, aber unverzicht-

bare Basis fur unser tagliches Leben.

Tag fir Tag bewegen wir uns durch sau-

bere Buros, glanzende Einkaufszentren
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oder offentliche Einrichtungen. Sauber-
keit ist fur uns alle so selbstverstandlich,
dass wir kaum darlber nachdenken, wer
dahintersteht. Doch die Menschen, die im
Hintergrund daflr sorgen, sind echte stille
Helden. Unsere Reinigungskréfte arbeiten
oft auBerhalb der Aufmerksamkeit der Of-
fentlichkeit — und leisten dabei eine unver-
zichtbare Aufgabe: Sie schaffen Ordnung
und Hygiene, damit wir uns in unserem
Alltag wohlftihlen kénnen.

Die Arbeit unserer stillen Helden ist Gber-
all prasent: Nach einem spannenden FuB-

ballspiel, wenn das Stadion wieder fiir das

néchste Spiel vorbereitet wird. Nach einer
langen Anreise in den Urlaub, wenn das
gebuchte Hotelzimmer fir uns vorbereitet

ist. Oder jeden Morgen, wenn wir in un-

DANKE AN UNSERE
STILLEN HELDEN -

die wahren Champions
hinter den Kulissen.

sere Biros kommen und der Arbeitsplatz
bereits sauber und aufgerdumt ist. Diese
Sauberkeit erscheint uns selbstverstand-
lich — doch sie ist das Ergebnis harter Ar-
beit, Disziplin und auch Hingabe.

Sie kennen sicher das Gefihl, wenn es bei
lhnen in den eigenen vier Wanden, wieder
einmal aufgerdumt und sauber ist - unbe-
zahlbar, nicht wahr? Es fihlt sich an, als

hatten wir unseren Kopf gereinigt. Reini-

gung ist mehr als nur eine Aufgabe - sie
kann auch etwas Erfillendes und Befrei-
endes sein. Wir sagen: Reinigung macht
glicklich! Ein sauberes Umfeld schafft
Zufriedenheit und férdert ein positives
Lebensgefiihl. Unsere Reinigungskrafte
schenken uns genau dieses Gefiihl - jeden
Tag, ohne dass wir es oft bewusst wahr-
nehmen.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter kommen aus Uber 50 verschiedenen
Nationen. Diese Vielfalt ist eine Berei-
cherung und zeigt, wie international und
dynamisch die Reinigungsbranche ist.
Gleichzeitig stellt sie auch uns als Unter-
nehmen vor Herausforderungen: kultu-
relle Unterschiede, Sprachbarrieren oder
unterschiedliche  Arbeitsgewohnheiten
erfordern Flexibilitat, Kreativitat und ein
starkes Miteinander. Doch genau diese
Vielfalt macht uns stark. Jeder einzelne
bringt seine Fahigkeiten und Erfahrungen
ein.

Machen wir uns mehr bewusst, wie wert-
voll die Arbeit unserer stillen Helden ist,
und schenken wir ihnen die Anerkennung,
die sie verdienen. Sie verdienen unseren
Respekt, unsere Anerkennung und unser
Dankeschon.

Danke an unsere stillen Helden!

REINIGUNG macht gliicklich.



Unser Erfolg
basiert auf den
Mitarbeiter:in-
nen, die taglich
ihr Bestes ge-

ben. Deshalb ist
es uns wichtig,
Gelegenheiten
zu schaffen, bei
denen sich unsere
Mitarbeiter:innen
vor Ort mit den
Teams aus der
Firmenzentrale
austauschen kon-
nen. Denn nur
gemeinsam kén-
nen wir GroBes
erreichen.

Mag. Clemens Maria Schilhan
Eigenttimer Dr. Schilhan Gruppe

NEWS

DR. SCHILHAN

| FAMILY

MEETING

UNSER ERSTER ERFOLG-
REICHER MITARBEITER:IN-
NEN-ABEND IN WIEN

Am 14. November 2024 luden wir Giber 115 Mitarbeitende der Region Wien zu einem

besonderen Abend ins elegante 4-Sterne-Hotel Jaz in the City Vienna ein.

Unser Ziel: den Mitarbeiter:innen aktu-
elle Einblicke in die Entwicklungen und
Zukunftspléane des Unternehmens zu ge-
ben und gleichzeitig die Moglichkeit zu
schaffen, in entspannter Atmosphare die
Geschéftsfihrung und Flhrungskréfte aus
der Firmenzentrale in Graz persénlich ken-

nenzulernen.

Empfangen wurden unsere Gaste mit er-
frischenden Getrénken und késtlichen
Brotchen, die den Abend genussvoll ein-
leiteten. Personalleiter Klaus Hajduk er&ff-
nete die Veranstaltung und gab eine kurze
Ubersicht (iber den Ablauf. AnschlieBend
begriBte Hotel-Direktor Michael Dorfer
unsere Géste herzlich und hob in seiner
Rede die ausgezeichnete und partner-
schaftliche Zusammenarbeit mit Dr. Schil-

han hervor.

Ein besonderes Highlight war der unter-
haltsame Vortrag von Unternehmensinha-
ber Clemens Maria Schilhan. Mit einem
Ruckblick auf 46 Jahre Unternehmens-
geschichte zeigte er eindrucksvoll auf,
wie sich Dr. Schilhan zu einem fiihrenden
Anbieter von Gebaudedienstleistungen
entwickelt hat. Zudem gab er spannende
Einblicke in die Zukunftsvisionen des Un-
ternehmens. Ergénzt wurde sein Vortrag
durch unseren Geschéftsfihrer J. Christian

Reiterer, der weitere informative Themen

prasentierte.

Ein weiterer Hohepunkt war die Vorstel-
lung des Wiener Flhrungsteams durch
Christoph Kurre, Geschéftsfihrer fir den
Bereich Hotelservice. Die Regionallei-
terin Aneta Stanisz sowie die Service-
managerinnen Angelika Krasucka und
Marta Ptaszynska, die Schulungs-Haus-
dame Ana-Maria Fazekas und Recruiterin
Andreea Budur-Chicus wurden dabei na-
mentlich gewiirdigt und ihre Rolle im Un-

ternehmen hervorgehoben.

Zum Abschluss des Abends stand die per-
sonliche Begegnung im Mittelpunkt: Die
Mitarbeiter:innen nutzten die Gelegen-
heit, sich in einem lockeren Rahmen mit
der Geschéftsfihrung auszutauschen. In
dieser angenehmen Atmosphéare wurden
nicht nur Themen besprochen, sondern
auch das Gemeinschaftsgefihl und die
Verbundenheit im Unternehmen gestéarkt.
Der Abend war ein voller Erfolg und spie-
gelte die Werte wider, fur die Dr. Schil-
han steht: eine offene Kommunikation,
wertschatzende Zusammenarbeit und das

Streben nach Exzellenz - gemeinsam mit

einem starken Team.




MENSCHEN

FUR

MENSCHEN

UNSER STRATEGISCHES

TEAMEVENT

Im Juli 2024 fand das zweitdgige strategische Teamevent ,Menschen fiir Menschen”

statt. Diese Veranstaltung fiihrte die Mitarbeitenden der Unternehmenszentrale sowie alle

Servicemanager:innen ins Genuss Hotel Riegersburg in der Oststeiermark.

Im Rahmen der Veranstaltung présen-
tierte Firmeneigentimer Clemens Maria
Schilhan seine Visionen und Plane fur die
Zukunft des Unternehmens. Geschaftsfih-
rer J. Christian Reiterer, der seit beeindru-
ckenden 25 Jahren Teil des Unternehmens
ist, gab spannende Einblicke in die Ent-
wicklung der Dr. Schilhan Firmengruppe
seit ihrer Griindung durch Dr. Peter Schil-
han im Jahr 1978.

Ein weiterer Schwerpunkt lag auf der Vor-
stellung des neuen Organigramms durch
Personalleiter Klaus Hajduk, das eine kla-
re Struktur und Ausrichtung fur die kom-
menden Jahre gewahrleistet. Besonders
feierlich war die Gratulation an Christoph
Kurre, der vor Ort offiziell zum Geschéfts-
flhrer bestellt wurde und die Hauptver-
antwortung fur den Bereich Hotelservice
Ubernahm.

Die Moderation der beiden Tage Uber-
nahm der erfahrene Unternehmensbera-
ter Friedhelm Laschltza, der die Teilneh-
menden in interaktiven Workshops zu
wichtigen Themen anleitete. Mit seiner
Unterstlitzung wurden klare Ergebnisse
erarbeitet, die den neuen strategischen
Weg der Dr. Schilhan Firmengruppe opti-
mal unterstiitzen.
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Ein wichtiges Ergebnis des Events war die
Entscheidung, dieses Format als jéhrliche
Tradition zu etablieren. Die ndchste Ver-
anstaltung wird bereits im Frithjahr 2025
stattfinden um weitere Meilensteine fur
die Zusammenarbeit und Weiterentwick-

lung zu setzen.

Das Teamevent ,Menschen fiir Men-
schen” markiert einen bedeutenden
Schritt in der strategischen Ausrichtung
der Firmengruppe und stérkt den gemein-
samen Fokus auf eine erfolgreiche, inno-
vative und nachhaltige Zukunft.

LEADERSHIP-TRAINING
FUR STARKE FUHRUNGS-
KRAFTE

Im Rahmen der strategischen Neuaus-
richtung der Dr. Schilhan Firmengruppe
unter dem Motto ,Schilhan 3.0” wurde
ein umfassendes Leadership-Training fir
Flhrungskréfte ins Leben gerufen. Ziel
ist es, die Fihrungskompetenzen im Un-
ternehmen nachhaltig zu stérken und den
Weg fir eine erfolgreiche Zukunft zu ge-
stalten.

Das Leadership-Training wird von Per-
sonalleiter Klaus Hajduk geleitet und er-
streckt sich Uber ein Jahr. Es umfasst vier
Module zu je zwei Tagen, aufgeteilt auf
zwei Gruppen (,OST” und ,WEST"). Ein
besonderes Highlight jedes Moduls ist die
Prasentation, welche Teilnehmenden vor-

bereiten und beim abschlieBenden vier-
ten Modul vor der Geschaftsfiihrung das

Erlernte zu prasentieren.

DIE VIER MODULE IM
UBERBLICK:

1. Kommunikation & Information
2. Fuhrung: sich selbst und andere
fuhren
Konfliktmanagement
4. Vom ICH zum WIR - Teament-

wicklung

Das erste Modul mit dem Fokus auf ,,Kom-
munikation & Information” wurde bereits

erfolgreich  durchgefiihrt. Die Gruppe
,OST" startete am 6. und 7. November
2024 im Hotel Renaissance in Wien, wah-
rend die Gruppe ,WEST"” am 19. und 20.
November 2024 im Hotel DORINT in Salz-
burg ins Thema eingefiihrt wurde.

Eine besonders beeindruckende Ubung in
beiden Gruppen war das , Tower of Pow-
er”-Spiel, das eindrucksvoll verdeutlichte,
wie effektive Flihrung und Zusammenar-

beit im Team gelingen kann.

Das Leadership-Training setzt neue MaB-
stédbe fur die Weiterentwicklung der
Fiihrungskultur bei Dr. Schilhan und ist
ein zentraler Bestandteil der Strategie
+Schilhan 3.0".
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NACHHALTIGKEIT
& INNOVATION IN

PERFEKTION

EIN FAMILIENUN-
TERNEHMEN AUF
WACHSTUMSKURS

— MIT VERANTWOR-
TUNG FUR MENSCH,
UMWELT &
ZUKUNFT.

Die EGGER Gruppe mit Stammsitz in
St. Johann in Tirol zahlt zu den internati-
onal fiihrenden Holzwerkstoffherstellern.
Das Familienunternehmen wurde 1961
gegrindet und beschéftigt heute Uber
11.000 Mitarbeitende an 22 Standorten in
11 Landern weltweit. Die Gruppe erzielte
im Geschéftsjahr 2023/2024 einen konso-
lidierten Umsatz von rund 4,13 Mrd. Euro
und produzierte 10,4 Mio. m® Holzwerk-
stoffe und Schnittholz.

Seit der Grindung des Unternehmens
liegt nachhaltiges Wirtschaften im Zen-
trum der EGGER Unternehmensphilo-
sophie. Holz war schon damals fir Fritz
Egger sen. zu wertvoll, um es einfach weg-
zuwerfen. Dieser Anspruch fiihrte dazu,
dass 1961 das erste Spanplattenwerk in
St. Johann in Tirol erdffnet wurde, was
den Grundstein fur die erfolgreiche Ent-
wicklung der EGGER Gruppe legte. Heute
verflgt der Standort St. Johann tber die
héchste Fertigungsvielfalt des Unterneh-

mens.

In Osterreich ist EGGER an drei Standor-
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ten vertreten. Neben dem Stammsitz in
St. Johann in Tirol gehdren seit 1966 das
Werk in Wérgl sowie seit 1970 das Werk in
Unterradlberg zum Familienunternehmen.
Die zertifizierten Werke stehen fiir Nach-
haltigkeit und einen verantwortungsvollen
Umgang mit dem Rohstoff Holz. Neben
der kontinuierlichen Steigerung des Recy-
clinganteils in den Holzwerkstoffen wur-
de auch der Fernwérme-Netzausbau am
Standort St. Johann intensiviert, bei dem
die Abwarme aus Produktionsprozessen
zur warmetechnischen Versorgung umlie-
gender Gebdude genutzt wird.

Sicherheit hat bei EGGER héchste Pri-
oritat

Das Unternehmen betreibt ein umfas-
sendes Arbeitssicherheitsprogramm, um
Risiken fir die Sicherheit und Gesundheit
aller so niedrig wie méglich zu halten. Die
Uberzeugung, dass ein Arbeiten mit NULL
Unféllen maglich ist, bildet die Grundlage
fur dieses Programm. Die Sicherheit der
Mitarbeiter und aller Personen, die sich
auf dem Gelénde bewegen, hat hochste
Prioritat. Daher wird bewusst Zeit fur das

Thema Arbeitssicherheit genommen, um
unsichere Situationen und Verhalten auf
jeder Ebene zu vermeiden.

Die Reinigung bei Egger umfasst gesamt
circa 45.000m2 davon 30.000m2 im Werk
und 15.000m? im Stammhaus. Auf dem
Werksgelédnde bestehen wesentlich héhe-
re Anforderungen an Sicherheit. Die enge
Zusammenarbeit des Health & Safety
Teams von EGGER mit den Sicherheits-
beauftragten und Arbeitsmedizinern der
Firma Dr. Schilhan hat zu einem fortlaufen-
den Schulungsplan gefiihrt, der in 2025
in Form von monatlichen Safety Minutes
zum Einsatz kommt. Sicherheit wird bei
EGGER groBgeschrieben, damit alle Mit-
arbeiter und Personen, die sich auf dem
Geldnde bewegen, gesund nach Hause
kommen.

Nachhaltigkeit und Umwelt

Egger setzt auf nachhaltige Beschaf-
fung und Produktion, umweltschonende
Produkte, Energieeffizienz, Ressourcen-
schonung sowie Forderung der Kreis-
laufwirtschaft und des Recyclings. Durch

Investitionen in energieeffiziente Tech-

10 Jahre starke Partnerschaft.

nachhaltige  Lo-
sungen zu entwi-

ckeln.

Sauberkeit und
Verantwortung
Dr. Schilhan ist ein
zuverlassiger Part-
ner von EGGER
und verantwortlich
fur die tagliche,
umweltfreundliche
Reinigung. Die
Verwendung
von professio-
nellem  Equip-

von links — Martin Reinberger/ Werksleitung Finanzen, Mag. Clemens ~ ment, wie bei-
Maria Schilhan / Eigentiimer Dr.Schilhan Gruppe, Anna Sophie Belik/  spielsweise der
Team Leader Allgemeine Verwaltung, Edina Balog/Servicemanagerin, ~Microdampfrei-

Michael Stolzlechner/ Haustechnik, Nejc Fiser/ Techn. Einkauf

nologien und Prozesse minimiert EGGER
seinen 6kologischen FuBabdruck. Nach-
haltigkeit wird als gemeinsame Verant-
wortung betrachtet, weshalb eng mit
Partnern, Lieferanten und Kunden zusam-

mengearbeitet wird, um innovative und

nigung,  tragt
zur  optimalen
Desinfektion der Oberflachen bei und leis-
tet somit einen wichtigen Beitrag zur Ge-
sundheit der Mitarbeiter. Dr. Schilhan setzt
auf umweltfreundliche Reinigungsmittel,
die zertifiziert sind und fast ohne VOC’s
auskommen. Die Reinigungswirkung ba-

siert auf aktiven Reinigungssubstanzen,
Fermentationsextrakten und Mikroorga-
nismen, was die Umwelt, Oberflachen
und die Gesundheit der Mitarbeiter:innen

schont.

Partnerschaft auf Augenhdhe

Die Zusammenarbeit zwischen EGGER
und Dr. Schilhan ist geprégt von einer
langjghrigen Partnerschaft, die auf Stabi-
litdt, Qualitat, Vertrauen, Nachhaltigkeit
und Innovation basiert. Die Zuverldssig-
keit und das Engagement von Service-
managerin Edina Balog sowie die profes-
sionelle Reinigungsdienstleistungen ihres
Teams tragen mafgeblich zur Sauberkeit
und Sicherheit der EGGER Standorte bei.
Die Verwendung von umweltfreundlichen
Reinigungsmitteln und die Lésungsorien-
tierung bei sich &ndernden Anforderun-
gen zeigen die Anpassungsfahigkeit und
Innovationsbereitschaft beider Unterneh-
men. Insgesamt ist die Zusammenarbeit
zwischen EGGER und Dr. Schilhan seit
nun Uber 10 Jahren ein Paradebeispiel fiir
eine erfolgreiche Partnerschaft.
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EIN STADION OHNE REINIGUNG?

UNDENKBAR!

MAG. (FH) EVA SONNLEITNER IM INTERVIEW

Ein FuBballstadion wie die Merkur Arena ist nicht nur ein Schauplatz fiir groBe Emotionen, sondern auch eine logistische Herausforde-

rung. Wahrend Fans die packenden Spiele genieBen, sorgt hinter den Kulissen ein prézises organisiertes Team daflr, dass die Arena

fir jede Veranstaltung perfekt vorbereitet ist. Eine zentrale Rolle spielt dabei die Reinigung — ein Aspekt, lber den sich die wenigsten

Besucher Gedanken machen. Mag. (FH) Eva Sonnleitner, interimistische Leiterin des Sportmanagements der Merkur Arena und des

Eisstadions Graz, gibt uns spannende Einblicke in die komplexen Ablaufe, die dafiir sorgen, dass das Stadion nach jedem Event wieder

im neuen Glanz erstrahlt.

Doch was geschieht, wenn der Jubel
verstummt, das Flutlicht erlischt und
die Fans nach Hause gehen?

Wahrend die Zuschauer die Emotionen
des Spiels mitnehmen, bleibt eine andere
Herausforderung zurlick: Die Spuren des
Abends. Leere Becher, Verpackungen und
andere Uberreste wie Essensreste bis hin
zu vergessenen Fanschals oder andere
Fanartikel fullen die Réange und Génge
der Arena. Hier beginnt die Arbeit eines
eingespielten Teams, das im Hintergrund
eine unverzichtbare Aufgabe libernimmt:
die Reinigung des Stadions.

.Die Merkur Arena umfasst insgesamt
27 Sektoren, die nach einem Spiel ge-
reinigt werden miussen,” erklart Mag.
(FH) Sonnleitner. ,Das ist eine Flache, die
vom Spielfeld bis zu den oberen Triblinen
reicht. Nach einem ausverkauften Spiel
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bedeutet das, den Miill von bis zu 16.364
Personen zu entsorgen.” Dabei geht es
nicht nur um einfache Reinigung: ,Jeder
Bereich im Stadion hat spezifische Anfor-
derungen. Die Tribiinen beispielsweise
sind deutlich komplexer zu reinigen als die
Mannschaftskabinen, die Nasszellen oder
der VIP-Bereich.”

Die Herausforderung der Stadionreini-
gung.

Die Reinigung eines Stadions erfordert
eine prézise Organisation und ein einge-
spieltes Team. Nach jeder Veranstaltung
l&uft alles nach einem genau abgestimm-
ten Plan ab. ,Alle 3 Jahre schreiben wir
die Reinigung &ffentlich aus, um den bes-
te Partner fir diese anspruchsvolle Aufga-
be zu finden. Der aktuelle Vertragspartner,
die Dr. Schilhan Gruppe, erfiillt diese An-
forderungen in jeder Hinsicht.”

Warum ist die Reinigung eines Stadions

so besonders?

4Ein Stadion ist kein gewdhnliches Ge-
bédude,” erklart Sonnleitner. ,Es gibt
unterschiedlichste ~ Flachen:  offentli-

che Bereiche, Sanitdranlagen, Kabinen,
VIP-Lounges und natlrlich die Tribinen.
Jede Zone hat eigene Anspriiche, und
alles muss innerhalb kirzester Zeit wieder
sauber sein, weil die nachste Veranstal-
tung vor der Tir steht.”

Nach einem Spiel wird zuerst der gro-
be Mill wie Becher, Verpackungen oder
Fahnen eingesammelt. Danach folgt die
Entfernung der hartnackigen Verschmut-
zungen und Bereiche wie Nasszellen.
Sonnleitner betont: ,Die Triblinen stel-
len immer die gréBte Herausforderung
dar - nicht nur wegen ihrer GréBe, son-
dern auch wegen der Menge an Mdll und
Schmutz, die dort zusammenkommen.”

Flexibilitit und Nachhaltigkeit als
Schliissel

Ein zentraler Punkt der Reinigungsstrate-
gie in der Merkur Arena ist die Nachhal-
tigkeit. ,Wir setzen auf eine konsequente
Mdlltrennung und Recycling, um unsere
Umweltbelastung zu minimieren,” erklart
Sonnleitner. ,Ein modernes Stadion hat
die Verantwortung, nicht nur sauber zu
sein, sondern auch nachhaltig zu han-
deln.” Neben der Sauberkeit ist auch
Flexibilitat ein Schlussel zum Erfolg. ,Un-

©stadion graz-liebenau gmbh

Zur Person: Mag. (FH) Eva Sonnleitner
bringt einen reichen Erfahrungsschatz
im Sportmanagement mit. lhre Karriere
begann im Eiskunstlauf, wo sie nicht nur
aktiv war, sondern spater auch die Orga-
nisation des osterreichischen Eiskunstlaufs
entscheidend mitgestaltete. Im Laufe ihrer

sere Partner in der Reinigung muss auf
spontane Anderungen reagieren kon-
nen, zum Beispiel, wenn ein Spiel langer
dauert oder bei Regenwetter besondere
MaBnahmen erforderlich sind. In solchen
Situationen zeigt sich die Starke eines zu-
verlassigen Partners.”

Die unsichtbaren Helden

Fur Stadionbesucher ist die Sauberkeit
selbstverstandlich, doch die Arbeit da-
hinter bleibt oft unbemerkt. ,Die Reini-
gungskréfte leisten jeden Tag GroBarti-
ges,” so Sonnleitner. ,lhre Arbeit wird
selten gesehen, ist aber absolut un-
verzichtbar. Ohne sie kénnte kein Stadi-
onbetrieb stattfinden.”
Sonnleitner sieht es als
Teil ihrer Aufgabe, die
Wertschatzung fur die-
se Arbeit zu foérdern.
,Ein Stadionbesuch ist
ein Erlebnis, das viele
Faktoren umfasst: vom
Spiel selbst bis hin zur
Atmosphére und den
perfekten  Bedingun-
gen. Sauberkeit ist da-

bei essenziell.”

NEWS

Ein persénlicher Moment der Stille

Bei all den Herausforderungen gibt es
auch besondere Augenblicke, die Mag.
(FH) Sonnleitner sehr schatzt. ,Mein per-
sonliches Highlight ist der friilhe Morgen
im Stadion,” erzahlt sie. ,Wenn die Sonne
langsam aufgeht und ich auf den Rasen
blicke, dann sptire ich, dass wir hier etwas
Grof3es schaffen. Es ist der Moment, an
dem ich weil3, dass wir einen guten Tag
vor uns haben - egal, wie intensiv die Ar-
beit ist.”

Wir bedanken uns herzlich bei Mag. (FH)
Eva Sonnleitner fiir die spannenden Einbli-

cke hinter die Kulissen der Merkur Arena.

.Mit der Dr. Schilhan Gruppe haben wir einen
Partner an unserer Seite, der unsere Anforde-
rungen nicht nur versteht, sondern flexibel und
zuverlassig umsetzt. Die hohe Servicequalitat
und die Fahigkeit, auf spontane Herausforde-
rungen einzugehen, machen die Zusammenar-
beit fir uns so wertvoll.”

interimistische Leiterin des Sportmanagements

.

Karriere sammelte sie umfangreiche Erfah-
rungen bei GroBveranstaltungen wie den
Special Olympics 2016 und 2017, wo sie
das Venue Management fur die Eishalle
Ubernahm, sowie bei Projekten wie dem
Sport Austria Finals in Graz und der Eu-
ropaischen EF in Dornbirn. Diese Vielsei-

tigkeit und ihr organisatorisches Talent
pragen heute ihre Arbeit in der Merkur
Arena, wo sie neben den Reinigungspro-
zessen auch fur die Mitarbeiterfihrung,
Ausschreibungen und die Koordination
zahlreicher Ablaufe verantwortlich ist.
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NH GRAZ
CITY ****
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GASTFREUNDSCHAFT & WOHLFUHLEN
IM HERZEN VON GRAZ

Das NH Graz City Hotel liegt seit August
2018 im historischen Zentrum von Graz
am Karmeliterplatz, eingebettet in das
UNESCO-Weltkulturerbe. Von hier aus ge-
nieBt man den Blick auf den bewaldeten
Schlossberg, wahrend das Gebaude am
Rande des griinen Stadtparks liegt. Mit
157 modern eingerichteten Zimmern —
darunter Standard-Zimmer, Superior-Zim-
mer und Junior-Suiten — bietet das Hotel
ein stilvolles Zuhause auf Zeit.

Im Jahr 2023 verzeichnete Graz insgesamt
1.290.969 Naéchtigungen, wobei die
starksten Monate Juni, Juli und August
waren. Die durchschnittliche Aufenthalts-
dauer lag laut Graz Tourismus und Stadt-
marketing GmbH bei 1,76 Néchten. Die-
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se Zahlen unterstreichen die Bedeutung
von Graz als beliebtes Reiseziel — sowohl
fir Geschéftsreisende als auch fir Ur-
laubsgéste. Fur sein Engagement im Um-
weltschutz wurde das NH Graz City Hotel
mit den Zertifikaten Bioscore und ISO
14001 ausgezeichnet. Hoteldirektor Mat-
thias Ludolf gibt uns im Interview Einbli-
cke, worauf es ankommt, Gaste glicklich
zu machen, warum sein Herz fur die Hotel-
lerie schlagt und wie wichtig verlassliche

Partner in der taglichen Arbeit sind.

Freundlichkeit und Sauberkeit als
oberste Prioritat
+Wenn man das NH Graz City Hotel be-

tritt, wird man von einem offenen, moder-

nen Ambiente empfangen - ein freundli-
ches ,GriB Gott!" schafft sofort ein Gefuhl
von Ankommen und Wohlfiihlen”, so Herr
Ludolf. Wahrend die Ausstattung eines
Hotels oft Geschmackssache sei, hebt
sich das NH Graz City durch zwei zent-
rale Werte hervor: Freundlichkeit und
Sauberkeit. ,Ein Hotelzimmer ist immer
ein Zimmer mit einem Bett und einem
Badezimmer mal gréBer mal kleiner und
mit unterschiedlicher Ausstattung, aber
die Qualitdt von Sauberkeit und Service
macht den Unterschied”, betont er.

Warum die Zimmerreinigung oberste
Prioritat hat

Die Zimmerreinigung ist nicht nur ein

NEWS
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.Mit der Dr. Schilhan Gruppe haben wir
einen Partner, auf den wir uns verlassen
konnen — schnelle Kommunikation, effiziente
Losungen und eine Zusammenarbeit, die
wirklich auf Augenhdhe stattfindet.”

General Manager

)3

Zur Person:

Matthias Ludolf, General Manager

Mit Matthias Ludolf steht im NH City Graz
eine Personlichkeit an der Spitze, die mit
Leidenschaft, Kompetenz und einer be-
sonderen Prise rheinischer Lebensfreude
Uberzeugt. Gebiirtig aus Oldenburg, hat
Herr Ludolf K&In vor rund 20 Jahren zu
seiner Wahlheimat gemacht. Seine enge
Verbindung zur Domstadt spiegelt sich
nicht nur in seiner sympathischen und
offenen Art wider, sondern auch in sei-
ner Herangehensweise an die Hotellerie.
Nach seiner erfolgreich abgeschlossenen
Ausbildung zum Hotelfachmann blieb

essenzieller Teil des Gastekomforts, son-
dern auch ein entscheidender Faktor fur
die Zufriedenheit. ,Unsere Géste, ob ge-
schaftlich oder privat unterwegs, erwarten
hochste Hygienestandards. Gerade Ge-
schéftsreisende, die oft bis zu 300 Tage
im Jahr in Hotels verbringen, schatzen ein
sauberes und gepflegtes Umfeld. Es ist
die Grundlage, auf der sich alles andere
aufbauen lasst”, erklart Herr Ludolf.

Eine Partnerschaft, die Vertrauen
schafft

Um diese Standards zu gewdhrleisten,
setzt das NH Graz City auf die Dr. Schil-
han Gruppe als verldsslichen Partner im

Bereich Zimmerreinigung. ,Die Zusam-

menarbeit mit Dr. Schilhan ist gepragt
von schneller Kommunikation und klaren
Losungen. Unsere Ansprechpartnerin,
Servicemanagerin Frau Brigitta Zorjan,
reagiert prompt auf jedes Anliegen, und
genau das macht den Unterschied aus”,
lobt Herr Ludolf.

In einer Zeit, in der schnelle Reaktionszei-
ten und Flexibilitat gefragt sind, zeigt sich
die Starke der Partnerschaft: ,Natlrlich
[&uft nicht immer alles zu 100 % - das ist
menschlich. Entscheidend ist jedoch, wie
man mit Herausforderungen umgeht, und
hier ist Dr. Schilhan fur uns ein Partner auf
Augenhohe. Keine unnétigen Komplikati-
onen, sondern effiziente Losungen.”

Das NH Graz City Hotel Uberzeugt nicht

Matthias Ludolf dem Logis-Bereich treu
und arbeitete sich vom Empfangsmitar-
beiter bis zum Hoteldirektor hoch. Seine
beruflichen Stationen fihrten ihn in re-
nommierte Hotels in Mainz, Edinburgh,
K&lIn und schlieBlich nach Graz. Mit seiner
langjahrigen Erfahrung und seinem Fokus
auf exzellenten Service sorgt Matthias Lu-
dolf dafir, dass das NH City Graz nicht nur
fur Geschaftsreisende, sondern auch fir
Touristen eine erstklassige Adresse bleibt.
Sein Fihrungsstil ist gepragt von Team-
geist und einer klaren Vision: Ein Aufent-
halt im NH City Graz soll fur jeden Gast

ein unvergessliches Erlebnis sein.

nur mit seiner erstklassigen Lage, sondern
auch mit einem Service, der sich durch
Freundlichkeit, Sauberkeit und einem
,Out of the Box"”-Denken auszeichnet.
Gemeinsam mit der Dr. Schilhan Gruppe
wird sichergestellt, dass jeder Gast sich
nicht nur willkommen fihlt, sondern das
Hotel mit dem Wunsch verlasst, wiederzu-

kommen.

Wir danken Herrn Matthias Ludolf fir das
spannenden Interview und die Einblicke in
die Welt des NH Graz City Hotels — ein Ort
zum Wohlfiihlen und Verweilen.

Servicemanagerin Mag. Brigita Zorjan




LEHRE ALS REINIGUNGS-
TECHNIKER(IN)

Laura Moser startete im September 2021
ihre Lehre als Reinigungstechnikerin und
absolvierte diese im Herbst 2024. In ei-
nem kurzen Interview erzahlt sie uns mehr
Uber ihre Arbeit.

Warum hast du dich fiir eine Lehre als
Reinigungstechnikerin entschieden?

Meine Eltern waren beide selbst bei Dr.
Schilhan beschéftigt und dadurch hat es
sich wahrend meiner Schulzeit schon er-
geben, dass ich meine Berufspraktischen
Tage hier im Unternehmen absolvierte.
Schnell habe ich gemerkt, dass ich kein
Typ bin, der den ganzen Tag im Biiro sitzt,
sondern ich die Bewegung wahrend der
Arbeit brauche. Deshalb habe ich mich
nach meinem Pflichtschulabschluss im
September 2021 fiir eine Lehre als Reini-
gungstechnikerin beworben.

Mir macht es SpaB, dass ich jeden Tag
eine neue Herausforderung habe, stan-
dig in Bewegung bin und vor allem in den
Sommermonaten  &sterreichweit  unter-
wegs sein darf.

Was sagen deine Freunde/Familie dazu,
dass du in der Reinigungsbranche arbei-
test?

Vor allem meine Eltern stehen sehr hinter
mir, dass ich diesen Lehrberuf gewéhlt
habe und unterstiitzen mich dabei extrem.
Auch meine Freunde sehen den Job als
gesellschaftsrelevant an und uberhaupt
nicht negativ behaftet. Eher auBenste-
hende Personen, denken haufig, der Job
befasst sich nur mit Abwischen der Ober-
flachen und WC-Reinigen, doch in Wirk-

lichkeit steckt viel mehr dahinter.

Wie sieht ein typischer Arbeitstag bei
dir aus?

Unser Team trifft sich um 06:30 Uhr in der
Zentrale in Graz-Andritz. Dann richten wir
unsere Reinigungsutensilien her, verladen
es ins Auto und fahren dann zum ersten
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Das Schénste an meiner Arbeit ist, dass danach alles sau-
ber und hygienisch rein ist und die Kund:innen das auch
sehen und dementsprechend gllicklich und dankbar sind.

Reinigungstechnikerin

1

_,_,

Kunden. Die Aufgabenteilung wechselt
jeden Tag ab, was die Arbeit noch inter-
essanter macht. Oft haben wir dann noch
einen zweiten Kunden am selben Tag, bis
wir schlieBlich gegen 15 Uhr wieder in der
Zentrale in Graz Andritz eintreffen und
unsere Arbeitsutensilien ordnungsgemafi
wegraumen. Danach ist mein Arbeitstag
erledigt und ich habe fast noch den gan-
zen Nachmittag fir meine Freizeitgestal-
tung zur Verfiigung.

Was lernt man in der Lehrzeit als Reini-
gungstechnikerin?

Als Reinigungstechnikerin habe ich ge-
lernt, die Beurteilung der zu bearbeitende
Untergrinde und Flachen und dement-
sprechend die Auswahl, Dosierung und
Mischung von Reinigungs-, Pflege- und
Desinfektionsmitteln. Weiters gehért auch
die Entscheidungsfindung des passenden
Pflege- und Reinigungsverfahrens so-
wie der richtigen Gerate und Maschinen
dazu. Man lernt auch die Arbeitsplanung,
die korrekte Personaleinteilung und die
Beratung von Kund:innen. Also wie man
sieht, es ist wirklich sehr umfangreich und
abwechslungsreich.
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WALL OF

FAME

Wir bedanken uns herzlich fiir die langjéahrige
und gute Zusammenarbeit

5 Jahre: Marija Pranjkovic, Anita Lamprecht, Gabriela Vidakovic, Seline Pugl, Romana Kern
(Bild 1.Reihe links), Olesea Bejenaru, Angelika Krasucka (Bild 1. Reihe mitte), Ozlem Cergel,
Ana-Mirela Sarca, Vesna Aksentic, Abdulridah Ajib Al Ibadi Batool, Rodna Milevska, Erik
Kolompar 10 Jahre: Daniela Cirpaci (Bild 2. Reihe links), Maria Beniakova, Anna Massinger,
Stefan Klotna, Sabriye Tzegel 15 Jahre: Dinko Alibegovic (Bild 1.Reihe rechts), Sonja Mogg,
Mefail Desku, Augustine Pachernik (Bild 2. Reihe links) 20 Jahre: Heideline Bauernfeind,
Roswitha Rossmanith (Bild 2. Reihe mitte) 23 Jahre: Nevenka Jovanovic (Bild 2. Reihe rechts)

25 Jahre: Maria Gutbrunner (Bild 3. Reihe), Karin Gorzer

und gratulieren ...
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